
mii lei
Denumirea serviciului

Denumirea serviciului efectiv 2015 efectiv 2016 efectiv 2017 efectiv 2018 efectiv 2019
Solicitat S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Acceptate 
ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 

"Apă-Canal 
Chişinău"

% ANRE/S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Serviciul public de alimentare cu apă 
potabilă

32.764,2 32.336,1 24.188,3 25.042,0 24.115,4 26.414,7 22.624,3 -3.790,4 85,7

Serviciul public de alimentare cu apă 
tehnologică

1.077,0 1.031,0 775,0 790,6 750,5 817,5 701,1 -116,4 85,8

Serviciul public de canalizare 31.014,9 21.157,8 16.503,6 13.918,2 11.256,1 11.766,0 8.728,4 -3.037,5 74,2
Total 64.856,1 54.524,9 41.466,9 39.750,8 36.122,0 38.998,1 32.053,8 -6.944,3 82,2

Denumirea serviciului

Denumirea serviciului efectiv 2015 efectiv 2016 efectiv 2017 efectiv 2018 efectiv 2019
Solicitat S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Acceptate 
ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 

"Apă-Canal 
Chişinău"

% ANRE/S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Serviciul public de alimentare cu apă 
potabilă

117.674,2 116.427,6 127.990,5 150.587,9 156.811,9 173.463,1 143.826,3 -29.636,8 82,9

Serviciul public de alimentare cu apă 
tehnologică

3.529,9 3.490,6 3.875,8 4.584,1 4.810,8 5.292,7 4.389,0 -903,7 82,9

Serviciul public de canalizare 56.215,6 51.862,2 56.476,3 74.290,2 81.450,6 92.624,4 69.445,5 -23.178,9 75,0
Total 177.419,7 171.780,4 188.342,6 229.462,2 243.073,4 271.380,2 217.660,8 -53.719,4 80,2

Denumirea serviciului

Denumirea serviciului efectiv 2015 efectiv 2016 efectiv 2017 efectiv 2018 efectiv 2019
Solicitat S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Acceptate 
ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 

"Apă-Canal 
Chişinău"

% ANRE/S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Serviciul public de alimentare cu apă 
potabilă

35.375,8 29.813,8 22.599,2 20.139,1 24.291,5 27.862,7 19.974,4 -7.888,3 71,7

Serviciul public de alimentare cu apă 
tehnologică

1.176,7 958,2 733,2 640,1 759,9 867,2 621,5 -245,7 71,7

Serviciul public de canalizare 11.672,3 8.691,1 6.630,7 6.460,4 6.976,9 7.315,0 4.510,1 -2.804,8 61,7
Total 48.224,9 39.463,1 29.963,1 27.239,6 32.028,3 36.044,8 25.106,0 -10.938,9 69,7

Denumirea serviciului

Denumirea serviciului efectiv 2015 efectiv 2016 efectiv 2017 efectiv 2018 efectiv 2019
Solicitat S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Acceptate 
ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 

"Apă-Canal 
Chişinău"

% ANRE/S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Serviciul public de alimentare cu apă 
potabilă

18.717,2 14.990,7 14.219,4 12.439,1 12.982,8 13.361,9 8.138,8 -5.223,1 60,9

Serviciul public de alimentare cu apă 
tehnologică

469,1 363,6 348,1 334,0 377,5 386,0 241,9 -144,1 62,7

Serviciul public de canalizare 6.249,9 4.907,5 4.715,6 4.745,8 5.271,5 5.831,6 3.586,4 -2.245,3 61,5
Total 25.436,2 20.261,7 19.283,0 17.518,9 18.631,8 19.579,6 11.967,1 -7.612,5 61,1

Denumirea serviciului

Denumirea serviciului efectiv 2015 efectiv 2016 efectiv 2017 efectiv 2018 efectiv 2019
Solicitat S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Acceptate 
ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 

"Apă-Canal 
Chişinău"

% ANRE/S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Serviciul public de alimentare cu apă 
potabilă

204.531,5 193.568,1 188.997,4 208.208,1 218.201,6 241.102,4 194.563,7 -46.538,7 80,7

Serviciul public de alimentare cu apă 
tehnologică

6.252,7 5.843,4 5.732,1 6.348,8 6.698,8 7.363,4 5.953,5 -1.409,9 80,9

Serviciul public de canalizare 105.152,8 86.618,6 84.326,2 99.414,6 104.955,1 117.537,0 86.270,5 -31.266,5 73,4
Total 315.936,9 286.030,1 279.055,7 313.971,6 329.855,5 366.002,8 286.787,7 -79.215,1 78,4

TOTAL cheltueli de bază

Calculul cheltuieli de bază ale S.A. "Apă-Canal Chişinău" pentru anul de bază 2020

 Cheltuielile materiale

 Cheltuieli cu personalul

 Cheltuieli de întreţinere, exploatare

 Cheltuieli de distribuire și administrative



1 2 3 4 5 6 7 9 11

 Cheltuielile materiale (CM),  lei 71.166.550 65.149.832 48.513.084 45.552.987 42.537.595 44.697.365 36.722.810 -7.974.556

Diminuarea la toate capitolele a fost 
determinată în urma ajustării indicelui 
prețului de consum (IPC) stabilit de 
Ministerul Economiei și Infrastructurii la 
25.11.2020 aplicat la determinarea 
cheltuielilor de bază prognozat.

inclusiv:  
Materiale 61.124.636 57.977.687 41.451.143 43.647.790 38.341.022 40.296.414 33.651.920 -6.644.495

resurse energetice 
(combustibil)

13.815.267 11.262.071 10.253.441 10.416.801 10.548.958 11.086.955 10.834.977 -251.978

reactivi 8.895.559 9.050.506 8.522.574 8.471.709 9.703.950 10.198.851 10.061.566 -137.285
material filtrant 29.793 29.150 32.800 2.642.472 2.777.238 294.001 -2.483.237
materiale de construcție și 
mentenanță

6.115.109 6.458.446 3.165.586 3.672.843 3.594.815 3.778.150 2.928.660 -849.490

materiale de baza pentru 
sisteme edilitare

18.671.786 23.232.618 14.429.129 13.677.832 6.208.782 6.525.429 4.971.364 -1.554.066

consumabile și materiale 
pentru reparații

9.082.509 4.168.026 2.429.373 2.939.724 2.140.669 2.249.843 1.866.860 -382.983

sigilii 94.828 93.598 72.930 111.614 116.212 122.139 120.512 -1.627
materiale pentru gospodăria 
electrică

2.313.885 1.518.082 892.235 2.892.695 1.564.221 1.643.997 1.121.250 -522.747

materiale de gospodărie 189.242 224.875 206.695 185.486 133.414 140.218 97.142 -43.076
Materiale pentru birou, IT și 
telecomnicații

822.847 808.561 701.271 502.055 689.166 724.314 628.883 -95.430

medicamente și produse 
parafarmaceutice

214.585 127.935 87.901 60.064 23.232 24.417 24.092 -325

periodice, formulare și alte 
imprimate

215.467 209.579 129.867 124.260 111.491 117.177 113.726 -3.451

cheltuieli pentru necesități 
gospodărești

147.106 119.561 93.260 116.974 117.147 123.122 63.465 -59.657

materiale publicitare și de 
reprezentanță

17.778 6.501 23.425 27.152 14.077 14.795 425 -14.370

materiale neclasificate 7.985 710 746 0 -746
utilaje și instalații 54.081 148.199 114.960 130.031 184.288 193.686 84.074 -109.612
birotică 105.368 49.189 89.299 80.794 374.990 394.115 321.917 -72.197
alte bunuri cu durată de 
utilizare îndelungată

368.961 436.314 210.046 204.939 172.428 181.222 119.006 -62.216

servicii cu destinație 
administrativă

260 25.847 15 0 0

Obiecte de mică valoare și scurtă durată 2.193.623 1.881.997 1.818.785 2.009.690 2.317.485 2.435.677 2.194.389 -241.287

- birotică 181.577 78.292 106.672 78.355 96.053 100.952 68.433 -32.519
- aparate și instrumente de 
masură și control

26.544 21.401 8.876 61.681 10.714 11.260 11.110 -150

- vestimentație și 
echipamente de protecție

898.812 682.576 781.899 810.157 992.067 1.042.662 1.013.892 -28.770

Determinarea cheltuielilor materiale pentru anul de bază 2020

 ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Explicaţii
Efectiv anul 

2017
Efectiv anul 

2018

Solicitare S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Efectiv anul 
2019

Indicii
Efectiv anul 

2015
Efectiv anul 

2016

Au fost excluse materialele la care au fost 
aplicate procedee contabile nepotrivite (nu 
au fost capitalizate sau nu au fost decontate 
la contul de profit și pierderi prin cheltuieli 
anticipate), care nu sunt utilizate direct la 
procesul de producție sau nu țin de procesul 
de producție, materiale care au fost 
considerate ineficiente de la procurarea 
bunurilor, etc.



1 2 3 4 5 6 7 9 11

Determinarea cheltuielilor materiale pentru anul de bază 2020

 ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Explicaţii
Efectiv anul 

2017
Efectiv anul 

2018

Solicitare S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Efectiv anul 
2019

Indicii
Efectiv anul 

2015
Efectiv anul 

2016

- mobilier și amenajări 
interioare

226.424 223.854 67.401 74.821 251.498 264.324 199.053 -65.272

- recipiente reutilizabile 11.447 21.797 33.606 10.812 4.627 4.863 4.799 -65
- scule de mâina 104.412 85.929 53.834 57.325 91.455 96.119 94.839 -1.280
- sisteme și accesorii pentru 
depozitare

5.604 3.517 3.625 2.182 2.406 2.529 2.496 -34

- utilaje și accesorii pentru 
gospodăria electrică

5.132 7.372 17.657 3.882 28.503 29.956 29.557 -399

- echipamente de lucru 14.979 787 758 2.180 5.818 6.115 6.033 -81
- utilaje si instalații 130.016 172.110 156.884 117.511 248.327 260.991 257.515 -3.477
- panouri electrice şi 
informative

3.740 1.215 99.848 6.280 2.049 2.154 2.125 -29

- unelte pentru lucrările de 
tencuire

549 6.228 6.725 1.013 3.811 4.005 3.952 -53

- accesorii pentru sisteme 
edilitare

7.992 2.530 17.620 3.361 15.068 15.836 15.625 -211

- consumabile pentru reparații 177 0 2.486 50 0 0 0 0
-  accesorii pentru gospodărie 419.324 373.289 262.837 533.567 472.367 496.458 396.036 -100.422
- accesorii pentru IT și 
telecomnicații

5.313 8.788 14.520 11.785 28.532 29.988 29.588 -399

- floristica 131 1.209 15.726 338 6.642 6.981 0 -6.981
- medicamente și produse 
parafarmaceutice

1.007 870 2.271 371 113 119 117 -2

- periodice și literatură de 
specialitate

0 0 0 995 995 1.046 1.032 -14

- sisteme audio auto şi birou 375 0 0 0 0 0 0 0
- accesorii și piese de schimb 
pentru utilaje, instrumente

78.209 109.668 62.296 69.876 0 0 0 0

- băuturi și produse 583 0 292 0 0 0 0 0
- OMVSD pentru laboratoare 71.274 80.565 102.951 163.148 56.439 59.318 58.188 -1.130

Uzura contoarelor de apă 141 338 355 350 -5

Alimentaţia specială (lapte) 937.062 1.028.822 973.220 924.441 946.797 1.010.097 849.463 -160.634

Ca urmare a analizei listei persoanelor 
beneficiare, s-a constatat că societatea a 
achitat nejustificat alimentația de protecție 
pentru 37 angajați neeligibili pentru 
activitatea reglementată. Totodată, contrar 
prevederilor pct.7 din Normelor pentru 
elaborarea și realizarea măsurilor de 
protecție a muncii, aprobate prin Ordinul 
Ministerului muncii, protecției sociale și 
familiei nr.40 din 16.08.2001, care prevăd 
expres interzicerea înlocuirii alimentației de 
protecție prin plata în bani sau mărfuri, 
societatea a achitat alimentația de protecție 
prin plata în bani, inclusiv generând unele 
cheltuieli suplimentare.

Au fost excluse obiectele de mică valoare și 
scurtă durată care nu sunt strict necesare și 
nu țin de procesul de tehnologic ale 
activităților reglementate



1 2 3 4 5 6 7 9 11

Determinarea cheltuielilor materiale pentru anul de bază 2020

 ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Explicaţii
Efectiv anul 

2017
Efectiv anul 

2018

Solicitare S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Efectiv anul 
2019

Indicii
Efectiv anul 

2015
Efectiv anul 

2016

Gaze naturale 9.843.957 6.912.258 4.808.274 4.846.952 2.556.733 2.684.410 2.556.733 -127.677
S-a estimat în baza tarifelor în vigoare în anul 
2020

Uzura anvelopelor și acumulatoarelor 770.591 820.967 484.508 369.676 430.288 430.288 430.288 0
Corectarea solicitării de S.A. "Apă-Canal 
Chişinău" în timpul controlului

399.943 420.340 414.741 -5.599

Excluderea capitalizărilor de materiale 
folosite la lucrări investiţionale

-3.703.319 -3.471.899 -1.022.845 -6.245.703 -2.455.011 -2.580.217 -2.545.847 34.370

Cheltuieli ce urmează a fi atribuite la 
cheltuieli de aducere a concentrației 
maxim admisibile la norme

-829.229 -829.229

Preluarea apelor uzate ce depășesc
concentrația maxim admisibilă este
reglementată de art. 22 din Legea
303/2013, cu condiția în care stația de
epurare a apelor uzate dispune de rezerve
necesare pentru a efectua epurarea. Astfel,
indirect se subînțelege că, sursele obținute
de către operator de la plățile suplimentare
urmează a fi îndreptate spre asigurarea
funcționării normale și continue a stației

de epurare. Art.1927 din Regulamentul
privind cerințele de colectare, epurare și
deversare a apelor uzate în sistemul de
canalizare și/sau în emisare aprobat prin
Hotărârea Guvernului nr.950/2013
stipulează resursele financiare (plățile
suplimentare) vor fi utilizate exclusiv
pentru întreţinerea şi dezvoltarea
sistemului de canalizare, modernizarea şi
construcţia staţiilor de epurare a apelor
uzate, achiziţionarea materialelor pentru
epurarea apelor uzate şi a nămolurilor,
precum şi pentru întreprinderea măsurilor
de protecţie a mediului.

Denumirea serviciului

Serviciul public de alimentare cu apă potabilă 32.764.208 32.336.076 24.188.293 25.041.969 24.115.428 26.414.662 22.624.302 -3.790.361

Serviciul public de alimentare cu apă 
tehnologică

1.077.042 1.031.008 775.026 790.627 750.538 817.477 701.075 -116.402

Serviciul public de canalizare 31.014.883 21.157.847 16.503.624 13.918.247 11.256.079 11.765.955 8.728.441 -3.037.514
Alte activități 6.310.417 10.624.901 7.046.141 5.802.144 6.415.550 5.699.271 4.668.992 -1.030.279
Total 71.166.550 65.149.832 48.513.084 45.552.987 42.537.595 44.697.365 36.722.810 -7.974.556

Cheltuieli materiale, lei



 Cheltuielile cu personalul (CP)    lei 197.743.271 187.974.674 208.459.392 252.008.310 269.716.630 298.538.098 239.181.836 -59.356.262

În scopul calculării cheltuielilor cu personalul s-a luat în 
calcul cuantumul minim garantat al salariului în sectorul 
real, pe lună (HG 165 din 09.03.2010) în sumă de 2775 lei și 
10% prime (conform practicii stabile de ANRE).

inclusiv:  
Fondul anual de remunerare a muncii   lei/an 156.535.500 148.784.286 164.906.359 200.531.645 220.536.898 243.704.570 201.252.785 -42.451.785

 - salariul de bază   lei/an 7.053 171.529.540 146.884.841 -24.644.698

Salariu de bază a fost calculat în conformitate cu 
prevederile HG nr. 743 din  11.06.2002 cu privire la 
salarizarea angajaților din unitățile cu autonomie 
financiară.

 - salariul suplimentar reglementat de stat   lei/an 55.922.075 39.846.810 -16.075.265
 -- spor la soldă   lei/an 316.896 -316.896
 -- plata pentru conditii nocive   lei/an 5.828.042 1.893.918 -3.934.123
 -- compensatia pentru munca în zilele de repaos, 
sărbatoare   lei/an 961.636 899.805

-61.831

 -- plata pentru ore de noapte   lei/an 4.497.411 3.562.395 -935.016
 -- plata suplimentar în acord   lei/an 716.286 -716.286
 -- plata pentru clasă șoferi   lei/an 2.303.312 2.302.604 -709
 -- plata pentru conducerea brigăzii   lei/an 49.700 42.731 -6.969
 -- plata pentru vechimea în muncă   lei/an 32.239.862 27.925.334 -4.314.528
 -- adaos pentru remorcă   lei/an 192.943 195.118 2.174
 -- plata pentru zi nenormată   lei/an 62.392 65.055 2.663
 -- plata pentru zile de sărbătoare nelucrătoare   lei/an 8.753.596 2.959.851 -5.793.745
 - plăţi de stimulare   lei/an 16.252.955 14.521.134 -1.731.821

 -- prime curente total   lei/an 16.252.955 14.521.134 -1.731.821
Au fost scordate conform abordării unice stabilite de ANRE 
în sistemul energetic, de acordare a primei în valoare de 
10% de la valoarea salariului de baza.

Cheltuieli ce urmează a fi atribuite la cheltuieli de 
aducere a concentrației maxim admisibile la norme

  lei/an -7.352.826 -7.352.826

Preluarea apelor uzate ce depășesc concentrația maxim
admisibilă este reglementată de art. 22 din Legea 303/2013,
cu condiția în care stația de epurare a apelor uzate dispune
de rezerve necesare pentru a efectua epurarea. Astfel,
indirect se subînțelege că, sursele obținute de către operator
de la plățile suplimentare urmează a fi îndreptate spre
asigurarea funcționării normale și continue a stației de

epurare. Art.1927 din Regulamentul privind cerințele de
colectare, epurare și deversare a apelor uzate în sistemul de
canalizare și/sau în emisare aprobat prin Hotărârea
Guvernului nr.950/2013 stipulează resursele financiare
(plățile suplimentare) vor fi utilizate exclusiv pentru
întreţinerea şi dezvoltarea sistemului de canalizare, 
modernizarea şi construcţia staţiilor de epurare a apelor
uzate, achiziţionarea materialelor pentru epurarea apelor
uzate şi a nămolurilor, precum şi pentru întreprinderea
măsurilor de protecţie a mediului.

Contribuţii de asig. sociale de stat   lei/an 34.652.223 32.869.975 36.494.526 42.541.717 39.353.567 43.866.823 36.225.501 -7.641.321
Prime de asigurare medicală de stat   lei/an 6.555.548 6.320.412 7.058.507 8.934.947 9.826.165 10.966.706 9.056.375 -1.910.330

Serviciul public de alimentare cu apă potabilă 117.674.200 116.427.552 127.990.527 150.587.886 156.811.916 173.463.137 143.826.287 -29.636.850
Serviciul public de alimentare cu apă tehnologică 3.529.900 3.490.575 3.875.756 4.584.140 4.810.837 5.292.698 4.389.000 -903.698
Serviciul public de canalizare 56.215.647 51.862.246 56.476.326 74.290.168 81.450.632 92.624.415 69.445.533 -23.178.881
Alte activități 20.323.524 16.194.301 20.116.782 22.546.115 26.643.245 27.157.849 21.521.016 -5.636.833
Total 197.743.271 187.974.674 208.459.392 252.008.310 269.716.630 298.538.098 239.181.836 -59.356.262

Explicaţii

Reieșind din coeficienții stabiliți mai sus, calculele date au 
fost ajustate

Efectiv anul 
2017

Efectiv anul 
2018

Solicitare S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Efectiv anul 
2015

Efectiv anul 
2016

Efectiv anul 
2019

Cheltuieli cu personalul, lei

Determinarea cheltuielilor cu personalul pentru anul de bază 2020

Denumirea serviciului

Nr. 
crt.

Indicii
Unitatea de 

măsură 
 ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 

"Apă-Canal 
Chişinău"



Nr. 
crt.

Indicii
Unitatea de 

măsură 
Efectiv anul 

2015
Efectiv anul 

2016
Efectiv anul 

2017
Efectiv anul 

2018
Efectiv anul 

2019

Solicitare S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

 ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

Explicaţii

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 Cheltuielile de întreţinere și exploatare (CIE)  lei 50.433.166 41.174.556 31.425.429 28.213.564 33.791.588 35.486.326 26.095.031 -9.391.295

Diminuarea la toate capitolele a fost determinată în urma ajustării 
indicelui prețului de consum (IPC) stabilit de Ministerul Economiei și 
Infrastructurii la 25.11.2020 aplicat la determinarea cheltuielilor de 
bază prognozat.

inclusiv:  

1 Servicii în domeniul comunicațiilor și IT 540.510 470.794 441.119 478.012 559.427 587.958 560.553 -27.405 În legătură cu rezilierea contractului cu S.R.L. ''TELECOM - PAGER'', aceste 
cheltuieli se califică ca ineficiente și nu pot fi acceptate în tarif.

2 Servicii de documentare, informare, traduceri 105.546 89.655 101.010 89.784 137.564 144.580 140.476 -4.104 Conform  pct. 45 subpct. 2) din Metodologie, cheltuielile de expertiză 
nu se acceptă în scopuri tarifare.

3 Servicii de asigurări ale companiilor private 390.523 477.391 677.849 551.331 684.488 719.397 296.855 -422.543
Conform  pct. 45 subpct. 18) din Metodologie, cheltuielile de asigurare 
benevolă a bunurilor materiale nu se acceptă în scopuri tarifare.

4 Servicii corporative prestate de terți 12.742 44.606 33.667 1.655 7.348 7.723 7.620 -103

5 Alte obligațiuni și angajamente corporative 0 0 0

6 Servicii destinate activității de distribuire 113.840 106.080 100.072 99.579 100.096 105.201 0 -105.201 În lipsa argumentelor justificate suma dată a fost calificată ca 
ineficientă

7 Impozite, taxe și plați reglementate 50 0 0 0

8 Sancțiuni, penalitați și despăgubiri datorate 382 0 0 0

9 Servicii de pază și protecție antiincendiară 8.124.759 9.087.936 9.262.875 9.081.324 11.550.166 12.139.224 9.356.284 -2.782.940

În legătură cu rezilierea contractului cu I.C.S. Organizatia de Paza 
''ARGUS-S'' SRL, calculul a fost efectuat în baza condițiilor contractului 
încheiat cu DETASAMENTUL DE PAZA PARAMILITARA AL 
MINISTERULUI DEZVOLTARII INFORMATIONALE.

10 Servicii salubrizare 1.940.509 1.781.831 1.523.074 1.466.480 1.592.123 1.673.321 1.651.031 -22.290

11 Servicii de locațiune sau transmitere în folosință 
temporară de alta natură

1.355.360 1.355.786 1.329.467 1.346.114 1.340.833 1.409.215 1.372.372 -36.843

Deoarece ACC dispune de un parc de automobile și funcțiile 
persoanelor în cauză nu presupune ieșirea permanentă în teren.
Aceste cheltuieli în scopuri tarifare se califică ca ineficiente și nu pot fi 
acceptate în tarif.

12 Servicii de inginerie 172.303 247.524 22.702 58.405 16.518 17.360 17.129 -231

13 Servicii necesare obținerii autorizărilor de mediu și 
sanitare

422.999 606.553 65.769 50.255 37.071 38.961 38.442 -519

14 Servicii vizând sănătatea și securitatea în muncă 92.090 53.448 137.326 123.012 77.301 81.243 80.161 -1.082

15 Servicii de transport și expediție 9.850 36.399 38.380 40.337 6.560 -33.777

Au fost acceptate doar deplasările ce țin reciclarea cadrelor în 
domeniul de producere întru asigurarea continuității de 
furnizare/prestare a serviciului public de alinentare cu apă și de 
canalizare.

16 Lucrări de construcție, instalare și mentenanță pentru 
clădiri și instalatii

18.436.285 9.775.651 1.863.267 1.653.101 1.816.333 1.908.966 52.862 -1.856.104 Au fost efectuate lucrări și servicii care urmau a fi capitalizate.

17 Servicii destinate sistemelor publice de alimentare cu apă, 
canalizare și epurare a apelor uzate

11.201.626 8.816.746 8.718.906 7.228.389 8.508.939 8.942.895 6.542.110 -2.400.785
Au fost excluse penalitățile aplicate de Directia generala transport 
public si cai de comunicatie, care conform pct. 45 subpct. 5) din 
Metodologie nu se acceptă în scopuri tarifare.

18 Servicii de mentenanță a utilajelor industriale și 
instrumentelor

1.055.680 1.556.276 1.565.827 1.188.398 1.466.683 1.541.484 828.150 -713.334 Au fost efectuate lucrări care urmau a fi atribuite la capitalizarea 
mijlocului fix.

19 Servicii de verificare, calibrare si reparație a 
echipamentelor de măsură

856.795 600.482 688.062 660.922 741.101 778.897 618.741 -160.156 Au fost excluse cheltuielile legate de acordarea serviciilor contra 
plată.

20 Servicii de mentenanță a echipamentelor de birou și 
electrocasnicelor

56.163 66.116 53.115 60.150 43.084 45.281 44.678 -603

21 Servicii de mentenanță a vehiculelor 985.599 972.410 647.378 965.734 915.102 961.772 948.961 -12.811

22 Servicii neclasificate ale terților 1.875 625 2.200 18.152 150.449 158.122 144.500 -13.622 Au fost excluse cheltuielile ineficiente ce nu țin de activitatea 
reglementată.

Determinarea cheltuielilor de întreţinere și exploatare pentru anul de bază 2020



23 Obligațiunile față de furnizori pentru achiziția resurselor 
energetice

3.942.867 4.401.306 3.531.515 2.439.903 3.447.153 3.622.958 3.574.698 -48.260

24 Servicii de transport public, sub forma de compensaţii 625.094 653.438 659.848 616.466 561.428 561.428 561.428 0

25 Cheltuieli ce urmează a fi atribuite la cheltuieli de aducere 
a concentrației maxim admisibile la norme

-748.580 -748.580

Preluarea apelor uzate ce depășesc concentrația maxim admisibilă
este reglementată de art. 22 din Legea 303/2013, cu condiția în care
stația de epurare a apelor uzate dispune de rezerve necesare pentru a
efectua epurarea. Astfel, indirect se subînțelege că, sursele obținute
de către operator de la plățile suplimentare urmează a fi îndreptate
spre asigurarea funcționării normale și continue a stației de epurare.

Art.1927 din Regulamentul privind cerințele de colectare, epurare și
deversare a apelor uzate în sistemul de canalizare și/sau în emisare
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.950/2013 stipulează resursele
financiare (plățile suplimentare) vor fi utilizate exclusiv pentru
întreţinerea şi dezvoltarea sistemului de canalizare, modernizarea şi
construcţia staţiilor de epurare a apelor uzate, achiziţionarea
materialelor pentru epurarea apelor uzate şi a nămolurilor, precum şi
pentru întreprinderea măsurilor de protecţie a mediului.

Denumirea serviciului
Serviciul public de alimentare cu apă potabilă 35.375.848 29.813.759 22.599.206 20.139.119 24.291.504 27.862.657 19.974.354 -7.888.303
Serviciul public de alimentare cu apă tehnologică 1.176.709 958.207 733.176 640.067 759.909 867.204 621.482 -245.722
Serviciul public de canalizare 11.672.312 8.691.090 6.630.672 6.460.427 6.976.920 7.314.985 4.510.142 -2.804.843
Alte activități 2.208.297 1.711.500 1.462.375 973.952 1.763.254 -558.520 989.053 1.547.573
Total 50.433.166 41.174.556 31.425.429 28.213.564 33.791.588 35.486.326 26.095.031 -9.395.687

Cheltuieli de întreţinere și exploatare,  lei



Nr. 
crt.

Indicii Unita-tea 
de măsură 

Efectiv anul 
2015

Efectiv anul 
2016

Efectiv anul 
2017

Efectiv anul 
2018

Efectiv anul 
2019

Solicitare S.A. 
"Apă-Canal 
Chişinău"

 ANRE

Diferenţa 
ANRE-S.A. 

"Apă-Canal 
Chişinău"

Explicaţii

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 Cheltuielile de distribuire și administrative (CAD)  lei 28.385.815 22.911.990 21.712.367 19.677.671 23.042.133 24.147.204 12.948.571 -11.198.633

Diminuarea la toate capitolele a fost determinată în urma ajustării 
indicelui prețului de consum (IPC) stabilit de Ministerul Economiei și 
Infrastructurii la 25.11.2020 aplicat la determinarea cheltuielilor de 
bază prognozat.

inclusiv:  
Cheltuieli de distribuire

1 Servicii bancare 2.517.431 2.444.802 2.996.090 3.233.717 3.349.890 3.520.734 3.473.835 -46.898
2 Servicii în domeniul comunicațiilor și IT 167.015 137.578 135.135 151.393 107.220 112.688 111.187 -1.501

3 Servicii de documentare, informare, traduceri 130 2.829 7.921 1.400 1.471 0 -1.471
Conform  pct. 45 subpct. 13) din Metodologie, cheltuielile de asistență 
juridică nu se acceptă în scopuri tarifare.

4 Servicii corporative prestate de terți 550 2.726 880 21.190 22.271 0 -22.271
Conform pct. 45 subpct. 10) și 13) din Metodologie, cheltuielile de protocol 
și asistență juridică nu pot fi acceptate în scopuri tarifare.

5 Alte obligațiuni și angajamente corporative 1.000 1.051 0 -1.051
Conform pct. 45 subpct. 6) din Metodologie, cheltuielile de sponsorizare nu 
pot fi acceptate în scopuri tarifare.

6 Servicii destinate activității de distribuire 7.820.818 8.667.019 6.708.493 5.088.330 5.589.433 5.874.494 3.494.785 -2.379.709
La efectuarea calculului menționat, s-a reișit din emiterea facurilor cu 
forțe proprii

7 Sancțiuni, penalități și despăgubiri datorate 15.300 30.744 8.026 6.673 0 0 0
8 Servicii de pază și protecție antiincendiară 1.167 917 554 582 575 -8
9 Servicii salubrizare 244.182 60 500 0 0 0

10
Servicii de locațiune sau transmitere în folosință temporară de 
alta natura

82.317 83.490 8.403 23.723 19.127 20.102 12.920 -7.182

Deoarece ACC dispune de un parc de automobile și funcțiile persoanelor în 
cauză nu presupune ieșirea permanentă în teren.
Aceste cheltuieli în scopuri tarifare se califică ca ineficiente și nu pot fi 
acceptate în tarif.

11 Servicii vizând sănătatea și securitatea în muncă 10.578 8.342 15.070 11.108 28.232 29.671 29.276 -395
12 Servicii de transport și expediție 1.813 0 0 0

13
Lucrări de construcție, instalare și mentenanță pentru clădiri și 
instalații

16.706 18.169 596 0 0 0

14
Servicii de mentenanță a utilajelor industriale și 
instrumentelor

6.585 2.029 0 0 0

15
Servicii de verificare, calibrare și reparație a echipamentelor 
de măsură

3.333 3.333 6.375 650 0 0 0

16
Servicii de mentenanță a echipamentelor de birou și 
electrocasnicelor

34.850 40.608 45.325 36.847 29.810 31.330 30.913 -417

17 Servicii de mentenanță a vehiculelor 1.137 1.195 1.179 -16

18 Servicii neclasificate ale terților 7.024 7.382 2.924 -4.458
Conform  pct. 45 subpct. 13) din Metodologie, cheltuielile de asistență 
juridică nu se acceptă în scopuri tarifare.

19
Obligațiunile față de furnizori pentru achiziția resurselor 
energetice

110.779 0 0

20 Plăţi pentru distribuirea facturilor de către angajaţi 484.293 2.090.081 2.257.987 2.006.677 2.038.361 1.839.525 -198.836
Calculul menționat s-a efectuat  în baza HG821/2012 reieșind din 
distribuirea lunară a peste 150 000 facturi

Cheltuieli administrative

21 Servicii bancare 829.599 1.502.009 523.738 297.476 2.249.721 2.364.457 164.665 -2.199.793
În conformitate cu art. 361 al Legii 303/2013, rambursarea împrumuturilor 
contractate în scopul efectuaării investițiilor se efectuează din contul 
Fondului de dezvoltare.

Determinarea
cheltuielilor de distribuire și administrative pentru anul de bază 2020



22 Servicii în domeniul comunicațiilor și IT 207.612 221.061 314.924 297.101 130.038 136.670 107.241 -29.429
Calculul a fost efectuat în baza pachetelor deținute de angajați, au fost 
excluse 2 pachete „Internet acum 150”, deoarece pachetul la Unite 
presupune și Internet.

23 Servicii de documentare, informare, traduceri 189.326 130.827 106.434 63.375 82.804 87.027 36.767 -50.260

Au fost excluse serviciile de dispecerat, sServiciul contractat dublează 
activitatea ACC și se considerăm ineficient în scopuri tarifare, și au fost 
excluse serviciile de traducere pentru BERD și BEI întru implementarea 
proiectului de investiții, care urma a fi capitalizat, și au fost excluse 
traducerele pentru ședințele de judecată care nu se acceptă în scopuri 
tarifare conform pct. 45 subpct. 13) din Metodologie

24 Servicii de asigurari ale companiilor private 539.555 120.347 563.062 37.999 71.460 75.105 49 -75.056

Conducându-ne de principiul „costuri minime și eficiență maximă” în tarif se 
includ doar cheltuielile strict necesare pentru furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare.
Astfel, serviciul de asigurare facultativă a bunurilor este unul benevol și 
conform principiilor metodologice nu se acceptă în scopuri tarifare.

25
Servicii corporative prestate de terți (audit, consultanță, 
instruire profesională, etc)

1.797.832 1.308.767 1.807.779 1.391.656 1.234.589 1.297.553 1.068.658 -228.895
Au fost excluse serviciile de protocol, de audit și de asistență în 
judecată, care conform Metodologiei nu se acceptă în scopuri tarifare.

26 Alte obligațiuni 3.741.695 3.050.472 2.580.375 3.057.536 2.430.828 2.554.801 358.773 -2.196.028

În conformitate cu art. 35 alin. (5) din Legea sindicatelor nr. 
1129/2000,În conformitate cu art. 35 alin. (5) din Legea sindicatelor nr. 
1129/2000, au fost acceptate doar 0,15% din fondul de salarii pentru 
utilizarea în fondul de sindicate.
Conform pct. 45 subpct. 6) din Metodologie, cheltuielile de 
sponsorizare nu pot fi acceptate în scopuri tarifare.

27 Servicii destinate activității de distribuire 55.190 58.005 57.232 -773

28 Impozite, taxe și plăți reglementate 3.250 180 5.360 963.223 1.012.347 0 -1.012.347
Conform prevederilor metodologice, plata regulatorie este o 
componentă la determinarea tarifului propriu zis.

29 Sancțiuni, penalități si despăgubiri datorate 21.357 5.000 190 0 0 0

30 Servicii de pază și protecție antiincendiară 505.389 530.065 332.933 120.730 146.613 154.090 127.929 -26.162

În legătură cu rezilierea contractului cu I.C.S. Organizatia de Paza 
''ARGUS-S'' SRL, calculul a fost efectuat în baza condițiilor contractului 
încheiat cu DETASAMENTUL DE PAZA PARAMILITARA AL 
MINISTERULUI DEZVOLTARII INFORMATIONALE.

31 Servicii salubrizare 831.530 1.243.414 943.594 930.469 1.206.622 1.268.160 1.251.267 -16.893

32
Servicii de locațiune sau transmitere în folosință temporară de 
altă natura

46.422 55.759 77.974 65.202 69.864 73.427 51.166 -22.261

Deoarece ACC dispune de un parc de automobile și funcțiile 
persoanelor în cauză nu presupune ieșirea permanentă în teren.
Aceste cheltuieli în scopuri tarifare se califică ca ineficiente și nu pot fi 
acceptate în tarif.

33 Servicii de inginerie 4.737.097 24.194.233 7.876.719 2.391.698 8.031.400 8.441.001 7.320.528 -1.120.473
Au fost excluse serviciile de evaluare a mijloacelor fixe, de design, care 
în conformitate cu pct. 45 din Medologie nu se acceptă în scopuri 
tarifare.

34 Servicii necesare obținerii autorizărilor de mediu și sanitare 2.584 4.025 0 0 0

35 Servicii vizând sănătatea și securitatea în muncă 3.024 86 15.602 309 9.747 10.244 10.107 -136

36 Servicii de transport și expediție 31.514 15.152 5.959 65.821 68.736 72.242 71.279 -962

Au fost acceptate doar deplasările ce țin de reciclarea cunoștințelor în 
domeniul de producere întru asigurarea continuității de 
furnizare/prestare a serviciului public de alinentare cu apă și de 
canalizare. 

37
Lucrări de construcție, instalare și mentenanță pentru clădiri și 
instalații

2.439.899 665.717 343.715 322.483 890.613 936.034 69.750 -866.284
Au fost excluse serviciile de consultanță, care în conformitate cu pct. 
45 din Medologie nu se acceptă în scopuri tarifare, au mai fost excluse 
lucrările și serviciile efectuate de terți care urmau a fi capitalizate.



38
Servicii destinate sistemelor publice de alimentare cu apă, 
canalizare si epurare a apelor uzate

9.594 10.083 9.949 -134

39
Servicii de mentenanță a utilajelor industriale și 
instrumentelor

45.566 30.797 1.183 1.200 1.261 1.244 -17

40
Servicii de verificare, calibrare și reparație a echipamentelor 
de măsura

825 70 2.780 2.922 2.883 -39

41
Servicii de mentenanță a echipamentelor de birou și 
electrocasnicelor

61.289 59.754 72.895 59.269 33.597 35.311 34.840 -470

42 Servicii de mentenanță a vehiculelor 390 4.286 2.230 0 0 0

43 Servicii neclasificate ale terților 50.050 35.134 79.448 83.500 9.798 -73.702
În lipsa argumentelor justificate cu privire la serviciul acordat, 
cheltuiala dată a fost determinată ca ineficientă și a fost exclusă din 
calcul în scopuri tarifare.

44 Cheltuieli pentru energia termică 276.947 507.960 454.033 529.979 385.744 407.822 397.642 -10.180
Cheltuielile menționate au fost greșit atribuite la cheltuieli administrative și 
nu pot fi acceptate în tarif.

45 Cheltuieli de deplasare 370.577 150.124 98.826 329.400 331.258 331.258 117.843 -213.415

Au fost acceptate doar deplasările ce țin reciclarea cunoștințelor în 
domeniul de producere întru asigurarea continuității de 
furnizare/prestare a serviciului public de alinentare cu apă și de 
canalizare. 

46
Cheltuieli pentru acordarea indemnizaţiilor membrilor 
Consiliului de administraţie şi Comisiei de cenzori

672.903 1.382.161 1.373.898 1.198.494 451.420 489.510 0 -489.510
Conform pct. 45 subpct. 16) din Metodologie, cheltuielile menționate 
nu pot fi acceptate în scopuri tarifare.

47 Excluderea cheltuielilor finanțate din grant -24.189.234 -7.868.480 -2.332.310 -7.057.048 -7.416.957 -7.318.159 98.799

Denumirea serviciului
Serviciul public de alimentare cu apă potabilă 18.717.203 14.990.729 14.219.378 12.439.134 12.982.753 13.361.937 8.138.797 -5.223.140
Serviciul public de alimentare cu apă tehnologică 469.052 363.567 348.106 334.010 377.523 386.009 241.914 -144.095
Serviciul public de canalizare 6.249.941 4.907.453 4.715.559 4.745.781 5.271.475 5.831.627 3.586.357 -2.245.270
Alte activități 2.949.619 2.650.241 2.429.324 2.158.747 4.410.382 4.567.631 981.504 -3.586.127
Total 28.385.815 22.911.990 21.712.367 19.677.671 23.042.133 24.147.204 12.948.571 -11.198.633

Cheltuieli de distribuire și administrative  lei


